
 

 

 

 

 

คู่มือส ำหรับประชำชน 

เรื่อง 

กำรตรวจสอบกำรตอบรบัลงทะเบียนเรียน 

ส ำหรับนักศกึษำระดับบัณฑิตศึกษำ 

ผ่ำนเว็บไซต์มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

 

โดย ฝ่ายทะเบียนและวัดผลบัณฑิตศึกษา   

ส านักบัณฑิตศึกษา  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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คู่มือส ำหรับประชำชน 

งำนที่ให้บริกำร การตรวจสอบการตอบรับลงทะเบียนเรียนส าหรับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาผ่านเว็บไซต์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ งานทะเบียนและค าร้อง ฝ่ายทะเบียนและวัดผลบัณฑิตศึกษา  
ส านักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

ขอบเขตกำรให้บริกำร 
 

สถำนที่ / ช่องทำงกำรให้บริกำร ระยะเวลำเปิดให้บริกำรทำงเว็บไซต์ 
งานทะเบียนและค าร้อง /ฝ่ายทะเบียนและวัดผล
บัณฑิตศึกษา 
ส านักบัณฑิตศึกษา 
     ที่ตั้ง อาคารวิชาการ 3 ชั้น 2 มสธ. 
     โทรศัพท ์0 2504 7560-4 
     โทรสำร  0 2503 3675 
     ติดต่อทำงไปรษณีย์ ตู้ ปณ.33 ปท.หลักสี่ 
กรุงเทพฯ 10210  
     ติดต่อด้วยตนเอง ศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร 
(one stop services)  อาคารบริการ 1 ชั้น 1 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เลขท่ี 9/9 ถนนแจ้ง
วัฒนะ ต าบลบางพูด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 

เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช          
เปิดให้บริการทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง 

 

หลักเกณฑ์ วิธกีำร และเงื่อนไขในกำรตรวจสอบ 
 

 นักศึกษาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ช าระค่าลงทะเบียนเรียนของแต่

ละภาคการศึกษาผ่านช่องทาง Pay @ Post /ธนาคารต่าง ๆ /เคาท์เตอร์เซอร์วิส/ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 10 แห่งทั่ว

ประเทศ และศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร (one stop service)   ณ ที่ท าการมหาวิทยาลัยส่วนกลางจังหวัดนนทบุรี 

สามารถตรวจสอบความถูกต้องของการตอบรับลงทะเบียนเรียนได้ทางเว็บไซตข์องมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของชุดวิชาที่รับลงทะเบียน/ความครบถ้วนของจ านวนเงินที่จ่ายช าระ/ตรวจสอบปัญหา

จากการลงทะเบียน  โดยนักศึกษาตรวจสอบผ่านเว็บไซต์ ตามข้ันตอน ดังนี้ > www.stou.ac.th > นักศึกษาปัจจุบัน 

>เลือกบัณฑิตศึกษา คลิกตรวจสอบข้อมูลนักศึกษา >คลิกตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล > กรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษา 

10 หลัก และรหัสผ่าน > กดตรวจสอบ จะปรากฏประวัติการลงทะเบียนตั้งแต่ภาคการศึกษาแรกท่ีเข้าศึกษาจนถึง

ข้อมูลลงทะเบียนภาคการศึกษาปัจจุบันให้นักศึกษาได้ตรวจสอบ  

http://www.stou.ac.th/


ส่วนของกำรสร้ำงกระบวนงำน 
1. ประเภทของงานบริการ   งานบริการนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2. หมวดหมู่ของงานบริการ   งานบริการบัณฑิตศึกษา 
3. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย 
   หรือที่เก่ียวข้อง    การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2566  
4. ระดับผลกระทบ    บริการทั่วไป  
5. พ้ืนที่ให้บริการ    สถาบันการศึกษา  
6. กฎหมาย / ข้อก าหนด / ระเบียบที่ระบุ ประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง เงินค่าบ ารุงการศึกษา 
   ระยะเวลาในการด าเนินงานบริการ ค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าวัสดุการศึกษาของนักศึกษา 
                 ระดับบัณฑิตศึกษา 
  ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย  7 วันท าการ 
7. ผู้มีสิทธิขอใช้บริการ   นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

ขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร 
 

ขั้นตอน หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 
1.นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาช าระค่าลงทะเบียนผ่าน Pay @ Post /
ธนาคาร/เคาท์เตอร์เซอร์วิส/ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 10 แห่งทั่วประเทศ 
และศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร (one stop service)   ณ ที่ท าการ
มหาวิทยาลัยส่วนกลางจังหวัดนนทบุรี  

นักศึกษา 

2.หน่วยรับช าระค่าลงทะเบียนเรียนตามข้อ 1 จะออนไลน์สรุปข้อมูล
ลงทะเบียนให้ส านักบัณฑิตศึกษาได้ในวันท าการถัดไป  ณ เวลา 15.00-
16.00 น.  
(ระยะเวลารอรับข้อมูลจากหน่วยงานต้นทาง 2 วัน) 

Pay @ Post /ธนาคาร/เคาท์เตอร์
เซอร์วิส/ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 10 แห่ง
ทั่วประเทศ 

3.เจ้าหน้าที่งานทะเบียนและค าร้อง ดึงข้อมูลลงทะเบียนจากระบบ
ออนไลน์ของหน่วยงานตามข้อ 1 เข้าสู่ระบบสารสนเทศฯ งาน
ลงทะเบียน และด าเนินการ clean ข้อมูลปัญหาก่อนประมวลผลตอบ
รับการลงทะเบียน ดังนี้ 
3.1 ข้อมูลลงทะเบียนถูกต้องไม่ติดปัญหา สามารถประมวลผลตอบรับ
การลงทะบียนเรียนได้ทันที (ระยะเวลาด าเนินการรายการละ 0.5 นาที) 
3.2 ข้อมูลลงทะเบียนที่ไม่ถูกต้อง ติดปัญหาต้อง  clean ข้อมูล ก่อน
ประมวลผลตอบรับการลงทะเบียนเรียน ระยะเวลาด าเนินการรายการ
ละ 2 – 10 นาทีหรือมากกว่า ขึ้นกับประเภทของข้อมูล) 

งานทะเบียนและค าร้อง / ฝ่ายทะเบียน
และวัดผลบัณฑิตศึกษา ส านัก
บัณฑิตศึกษา 



ขั้นตอน หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 
หมำยเหต ุในช่วงเวลาการลงทะเบียนของแต่ละภาคการศึกษา การ
น าเข้าข้อมูลลงทะเบียนเพ่ือประมวลผลตอบรับการลงทะเบียนของแต่
ละวันโดยเฉลี่ยประมาณ 250-300 รายการต่อวัน   
4.นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสามารถเข้าไปตรวจสอบการตอบรับการ
ลงทะเบียนเรียนได้ภายใน 3-7 วันท าการ หลังการลงทะเบียนตามข้อ 1 

นักศึกษา 

เงื่อนไขส ำคัญจ ำเป็น : การท างานผ่านระบบสารสนเทศฯ ระบบ
เครือข่ายของมหาวิทยาลัยต้องมีความเสถียรคงท่ี กรณีท่ีระบบเครือข่าย
ไม่เสถียร ซึ่งเจ้าหน้าที่งานทะเบียนและค าร้องจะไม่ทราบเหตุการณ์
วิกฤตได้ล่วงหน้า ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาระบบเครือข่ายล่มอาจ
ส่งผลต่อการด าเนินการในข้ันตอนที่ 3 ท าให้เกิดความล่าช้าได้ 

ส านักคอมพิวเตอร์ เป็นผู้ดูแลระบบ
เครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย 

 

ระยะเวลำ 
ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น ไม่เกิน 7 วันท าการหลังจากมหาวิทยาลัยได้รับข้อมูลลงทะเบียนเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ตามข้อ 1  

 

รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบ 
เอกสำรหรือหลักฐำนที่ต้องใช้ 

1.เลขทีบ่ัตรประจ าตัวนักศึกษา เพ่ือใช้ตรวจสอบข้อมูลผ่านเว็บไซต์มหาวิทยาลัย จ านวน 10 หลัก 
  
  
  

 


