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ภาคการศึกษาที่  2/2564

สอบวันที่  23-24 กรกฎาคม 2565



ความคิดเห็นเก่ียวกบัการสอบออนไลนข์อง
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มสธ. 
ท่ีเขา้สอบในวันที่ 23-24 กรกฎาคม 2565



จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม

จ านวน 965 คน



สาขาวิชา



นกัศึกษาทราบวา่มหาวทิยาลยัมีการจดัสอบออนไลน์จากช่องทางใด



อุปกรณ์ใดท่านใชใ้นการสอบออนไลน์



ความพึงพอใจต่อการรับทราบขอ้มูลจากมหาวทิยาลยัในการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้
สอบออนไลน์ อยา่งเพียงพอในระดบัใด



ไดเ้ขา้ร่วมการซอ้มทดสอบระบบสอบออนไลน์ก่อนสอบ



ความพึงพอใจต่อระบบเขา้ใชง้านไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น



ความพึงพอใจต่อการใหข้อ้มูลในการเตรียมตวัสอบออนไลน์ท่ีเพียงพอ



ความพึงพอใจต่อการใหค้วามช่วยเหลือจากมหาวทิยาลยัอยา่งทนัท่วงทีหากมีปัญหาใน
ขณะท่ีท าสอบออนไลน์



ปัญหาจากความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่เพียงพอ



ปัญหาความเสถียรของระบบขณะใชง้าน เช่น สญัญาณขาดหาย หลุดจากระบบ



ปัญหาจากอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสอบ



ปัญหาจากความไม่ถนดัในการใชร้ะบบสอบออนไลน์



ปัญหาจากสภาพแวดลอ้มในการสอบไม่เอ้ืออ านวยเช่น สถานท่ีสอบมีเสียง หรือบุคคล
อ่ืนรบกวน



ปัญหาความไม่เขา้ใจในระบบการสอบ



ปัญหาจากขั้นตอนการยนืยนัตวัตนของผูเ้ขา้สอบ



ปัญหาจากการเขา้ใชโ้ปรแกรม Microsoft teams



ปัญหาจากขั้นตอนในการท าขอ้สอบ



ปัญหาการอปัโหลดและส่งกระดาษค าตอบเขา้ในระบบ



นกัศึกษาทราบวา่ตอ้งติดต่อทางช่องทางใดเม่ือเกิดปัญหาในการสอบออนไลน์

ทราบ 99.7 %

ไม่ทราบ 0.3 %



เม่ือเกิดปัญหาในการสอบ นกัศึกษาติดต่อ มสธ. ในช่องทางใด



โอกาสหนา้ หากสถานการณ์สู่ภาวะปกติและมหาวทิยาลยัมีการจดัสอบแบบออนไลน์ 
ท่านจะเลือกสอบออนไลน์หรือไม่



ข้อเสนอแนะของนักศึกษา
ต่อการจัดสอบออนไลน์ระดับบัณฑิตศึกษา

• การจดัสอบออนไลน์ นบัวา่เป็นการช่วยเหลือนกัศกึษาเร่ืองประหยดัคา่ใช้จ่ายในการเดินทางและที่พกั ตลอดจนเร่ือง
ระยะเวลา ท าให้ไมเ่พลียจากการเดินทาง ขอบพระคณุทางมหาวิทยาลยัมากๆนะคะ

• การเตรียมให้มารอสอบนานเกินไป สอบ 9.00-12.00 น. แตใ่ห้เข้ารายงานตวัตัง้แต ่8.00 น.
• ข้อสอบแบบออนไลน์ไมง่่ายเลย ใช้เวลาในการเตรียมตวัมากกวา่สอบแบบปกติเยอะ แตป่ระหยดัคา่ใช้จ่ายได้มาก 
และในอนาคตระบบนีต้้องเข้ามาแทนที่อยูแ่ล้ว ผมวา่ดีนะครับ มสธ. เป็นผู้น านวตักรรมการเรียนรู้ท่ีใช้จริง ไมใ่ช่แค่
รายงานการวิจยั

• การสอบออนไลน์ ของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมธิราช เป็นกระบวนการสอบท่ีมีประสทิธิภาพและช่วยเหลือให้
นกัศกึษาวดัประเมินผลทางการศกึษาได้อยา่งสะดวก ประหยดัคา่ใช้จ่ายในการเดินทาง และทนัสมยัตอ่การศกึษาใน
โลกปัจจบุนัครับ

• ขอให้อาจารย์ท่ีคมุสอบความคมุอารมณ์ในการแนะน าแนวทางให้นกัศกึษา ให้มากกวา่นี ้ครับ อาจารย์เหว่ียง
นกัศกึษาทางออนไลน์ แสดงวา่อาจารย์ไมมี่ความเป็นมืออาชีพเลย ตัง้แตเ่รียนมายงัไมเ่คยเจออาจารย์เหว่ียงแรง
ขนาดนีค้รับ



ข้อเสนอแนะของนักศึกษา
ต่อการจัดสอบออนไลน์ระดับบัณฑิตศึกษา

• ฝากพิจารณาเร่ืองข้อสอบกบัเวลาให้สมัพนัธ์กนัหน่อยคะ่ เพราะเนือ้หาเยอะ ออก 4 ข้อจริง แตข้่อยอ่ยๆ 
เยอะมาก

• ชดัเจนแล้วประสิทธิภาพดีมากคะ่
• สอบออนไลน์สะดวกประหยดัลดคา่ใช้จ่ายการเกินทางมีเวลาเตรียมความพร้อมเยอะ
• เสียใจมากคะ่ วนันี ้ท าข้อสอบไมท่นั หมดเวลาต้องวางปากกา เป็นบทเรียนท่ีจะต้องปรับปรุงตวัเองให้
สามารถควบคมุเวลาในการเขียนให้ดีกวา่นี ้ขอบคณุคณะอาจารย์ และ จนท.มสธ.ทกุท่านท่ีคอย
แนะน า และให้บริการทกุเร่ืองการเรียนการสอบ แก่ นศ เป็นอยา่งดีคะ่ 🙏😊 ขอให้ทกุท่านมีความสขุ 
รักษาสขุภาพด้วยคะ่

• มีคนเข้าร่วมการสอบเยอะท าให้ปัญหาของ ms team มีปัญหาคือช้ามากคะ่



ข้อเสนอแนะของนักศึกษา
ต่อการจัดสอบออนไลน์ระดับบัณฑิตศึกษา

• ข้อสอบเยอะเกินไปมีข้อยอ่ยเยอะมาก ซึง่ไมเ่หมาะสมกบัเวลาท่ีให้เทา่ท่ีควรคะ่
• อาจารย์และทีมงานให้ค าแนะน าดีมากๆคะ่
• มีความเสถียร ชดัเจน ดีคะ่
• ขอบพระคณุ มสธ.ในการจดัสอบออนไลน์ คะ่ เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจบุนัท่ีเสี่ยงตอ่การติดเชือ้ และเศรษฐกิจ
ตอนนนีค้ะ่ ความรู้สกึระหวา่งการสอบไมแ่ตกตา่งจากสนาม on site คะ่

• ไมเ่หน็ด้วยท่ีให้ นศ.ปริน้กระดาษค าตอบเฉพาะในวนัสอบ บางคนไมมี่ความพร้อม
• เสนอการสอบแบบโอเพนบุ๊ค
• ระบบ และบคุลากรของ มสธ. ในภาพรวมดีมาก แตปั่ญหาอยูท่ี่ นศ.ในการเตรียมพร้อมและควบคมุเวลาสอบ



ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสอบออนไลน์
ของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

วันที่ 23-24 กรกฎาคม 2565



จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามหน่วยงานที่สังกัด

จ านวน 88 คน



จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามหน้าที่ในการปฏิบัติงาน



จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามวันที่ปฏิบัติงาน



ความพึงพอใจต่อการปฐมนิเทศการจัดสอบออนไลน์



ความพึงพอใจต่อการเข้าใช้งานระบบการสอบในการทดสอบเสมือนจริง



ความพึงพอใจต่อการยืนยันตัวตนของนักศึกษา



ความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม MICROSOFT TEAMS



ความพึงพอใจต่อการให้นักศึกษาเปิดข้อสอบ



ความพึงพอใจต่อการควบคุมระหว่างนักศึกษาท าข้อสอบ



ความพึงพอใจต่อการให้นักศึกษาส่งข้อสอบ



ความพึงพอใจต่อการรายงานปัญหาการคุมสอบ



ความพึงพอใจต่อการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องระหว่างการส อบ



ความพึงพอใจต่อการติดต่อสื่อสารกับนักศึกษา



ความพึงพอใจต่อการได้รับความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ขณะเกิด
ปัญหาระหว่างการคุมสอบ



ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ
(เกี่ยวกับการจัดสอบออนไลน์ระดับบัณฑิตศึกษา)   

• เน่ืองจาก นศ. มีจ านวนไม่มาก และ นศ. คอ่นข้างมีความพร้อมด้านการใช้เทคโนโลยี จงึไม่พบปัญหา
• ช่วงเวลาในการซ้อม 16.00 น. เร็วเกินไป หลายคนยงัอยูท่ี่ท างานหรือพยายามขบัรถกลบัมาก็ไม่ทนั 
ออนไลน์บนรถก็ยุง่ยาก

• ด้วยข้อค าถามท่ีเหมือนกนัในการซ้อม ท าให้ นศ ท่ีต้องซ้อมซ า้ สามารถเตรียมตอบค าถามไว้ได้เลย 
อาจลองเตรียมค าถามแตกตา่งกนัได้ก็จะดีนะคะ



ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ
(ปัญหาและอุปสรรคที่ท่านพบระหว่างการซักซ้อมคุมสอบออนไลน์ )

•ปัญหานกัศกึษาไม่ยอมศกึษาการสง่ข้อสอบ
•นศ อาจเปิดค้นหาข้อมลูบนคอมพิวเตอร์ได้ เน่ืองจาก
ไม่ได้มีกล้องดดู้านข้าง

•นศ จ านวนมาก สง่หลายไฟล์ ใช้เวลาตรวจสอบนาน



ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ
(ปัญหาและอุปสรรคที่ท่านพบระหว่างการสอบออนไลน์ )   

• การอปัโหลดกระดาษค าตอบไม่ได้ การ upload ไฟล์กระดาษค าตอบ อาจต้องเขียนคู่มือให้ละเอียดเพิ่มมากขึ้น ครอบคลุม
การเขียนรายละเอียดในใบปะหน้าและส่วนหัวของกระดาษค าตอบให้สัมพันธ์กัน

• รายชื่อ จนท.ปะปนกับรายชื่อนักศึกษาในระหว่างการตรวจสอบการส่งค าตอบของนักศึกษาท าให้ยุ่งยากในการตรวจสอบ 
ควรแยกรายชื่อ จนท.กับ นศ.ไม่ให้ปนกัน อยากให้มีการระบุอักษรตัวแรกหรือต าแหน่งของจนท. เพื่อแยกกลุ่มรายชื่ออกจา
กนศ. ในห้องสอบให้ผู้คุมสอบทราบ และควรแจ้งด้วยว่าในห้องมีจนท.กี่คน

• สัญญาณอินเตอร์เน็ตมีส่วนส าคัญต่อการสอบ ควรมีการสนับสนุนสัญญาณอินเทอร์เน็ตแก่นักศึกษาเพื่อใช้ในการสอบ
• ใบรายชื่อกับในระบบที่เรียงรายชื่อเป็นภาษาอังกฤษเรียงไม่เหมือนกัน และระบบเรียงการส่งค าตอบของนศ.เป็น

ภาษาอังกฤษโดยใช้นามสกุลขึ้นก่อน ท าให้ท างานได้ช้ามาก ควรให้รายชื่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษมาด้วยกัน



ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ
(ปัญหาและอุปสรรคที่ท่านพบระหว่างการสอบออนไลน์ )   

• อยากให้จดัสอบท่ีสนามสอบ
• ขอบคณุ จนท. และทีมงาน ท่ีคอยสนบัสนนุ จงึมีความมัน่ใจวา่หากเกิดข้อขดัข้อง จะมีผู้ ช่วยเหลือได้ทนัที
• การซ้อมสอบไม่ควรเป็นเวลาช่วงเย็นซึง่นศ.สว่นใหญ่เป็นคนท างาน ช่วง 16.30 น.คือช่วงการเลกิงานและ
ก าลงัเดนิทาง เจ้าหน้าท่ีท่ีท างานอยูใ่น มสธ. เดินทางกลบับ้านล าบาก เพราะอยูใ่นช่วงหน้าฝน

• อยากให้มีระบบการสง่ข้อสอบ/กระดาษค าตอบท่ีแยกออกมาจาก ms team เช่น ระบบ eduapp ท่ี
ให้ นศ เข้าไปสง่กิจกรรมชดุวิชา ดงันัน้ในกรณีนีห้ากเป็นข้อสอบก็อาจจะมีระบบให้สามารถสง่ได้แบบนัน้
ได้เลยเช่นกนั อาจจะก าหนดระยะเวลาเปิดปิด upload ข้อสอบ/กระดาษค าตอบ เป็นต้น



ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ
(ปัญหาและอุปสรรคที่ท่านพบระหว่างการสอบออนไลน์ )   

• การสอบออนไลน์ไมส่ามารถป้องกนัการทจุริตได้ จากการตรวจข้อสอบหลายครัง้ท่ีผ่านมาพบวา่นกัศกึษาบางคนตอบ
เหมือนเอกสารการสอนแตต้่องยกประโยชน์ให้ เน่ืองจากไมมี่หลกัฐานการทจุริต หากพิจารณาแคป่ระหยดั สะดวก วิธีนี ้
เหมาะสม หากพิจารณาคณุภาพ การประเมินความรู้ท่ีแท้จริง ต้องปรับปรุงการสอบให้รัดกมุกวา่นีม้าก เช่น การติดตาม
หน้าจอคอม การติดตามภาพบริเวณกว้างของท่ีสอบ

• แตล่ะห้องไมค่วรเกิน15คน
• การสอบออนไลน์ไมส่ามารถป้องกนัการทจุริตได้ จากการตรวจข้อสอบหลายครัง้ท่ีผ่านมาพบวา่นกัศกึษาบางคนตอบ
เหมือนเอกสารการสอนแตต้่องยกประโยชน์ให้ เน่ืองจากไมมี่หลกัฐานการทจุริต หากพิจารณาแคป่ระหยดั สะดวก วิธีนี ้
เหมาะสม หากพิจารณาคณุภาพ การประเมินความรู้ท่ีแท้จริง ต้องปรับปรุงการสอบให้รัดกมุกว่านีม้าก เช่น การติดตาม
หน้าจอคอม การติดตามภาพบริเวณกว้างของท่ีสอบ

• ขัน้ตอนการตรวจสอบไฟล์งานสง่ ทีละข้อ ของ นศ แตล่ะคนคอ่นข้างใช้เวลานาน ควรพฒันาปรับปรุงระบบให้รวดเร็วขึน้
ได้ก็จะดีมาก



ค่าใช้จ่ายในการจัดสอบออนไลน์ สอบไล่ภาค 2/64

รายการ

สอบไลภ่าค 2/64 จ านวน 3,325 คน
หน่วยนบั
(คน)

จ านวน(วนั)
อตัรา

คา่ตอบแทน
จ านวนเงิน

ผู้อ านวยการสนามสอบ 1 2 900 1,800
หวัหน้าตกึ 2 2 800 3,200
เจ้าหน้าท่ีกองกลางประสานงานทัว่ไป 10 2 750 15,000
เจ้าหน้าท่ีกองกลาง 119 2 750 211,500
กรรมการคมุสอบ 230 2 475 109,250
คา่ SMS แจ้งนกัศกึษา 19,950
*ไมร่วมค่าจดัท าแบบทดสอบส าหรับการสอบสนามสอบ                                                                               รวมทัง้สิน้ 360,700



ภาค เฉลีย่ค่าใช้จา่ย/คน/ชุด รวมค่าใช้จา่ย

1,366,750

นศ.ทีล่ทบ.ทัง้สิน้

เฉลีย่/คน/ชุด จ านวนนศ.ที ่ลทบ.

ประมาณการค่าใช้จา่ยสอบสนามระดบับณัฑิตศึกษา/คน/ชุด

411

3,325

สอบไล่ 2/2562 สอบสนามสอบ

ภาค เฉลีย่ค่าใช้จา่ย/คน/ชุด รวมค่าใช้จา่ย

360,700

นศ.ทีล่ทบ.ทัง้สิน้

เฉลีย่/คน/ชุด จ านวนนศ.ที ่ลทบ.

ประมาณการค่าใช้จา่ยสอบออนไลน์ระดบับณัฑิตศึกษา/คน/ชุด

3,325

109

สอบไล่ 2/2564 สอบออนไลน์

จัดสอบทีส่นามสอบ 1,366,750

จัดสอบแบบออนไลน์ 360,700

1,006,050ส่วนต่าง

เปรยีบเทยีบค่าใช้จา่ยสนามสอบ กับ แบบออนไลน์



ขอบคุณค่ะ/ครับ

ส านักบัณฑิตศึกษา


